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PECULIARITIES OF FUTURE TEACHERS’ COMMUNICATIVE  

CULTURE FORMATION BY MEANS OF INTERACTIVE TECHNOLOGIES 

The article deals with peculiarities of influence of interactive technologies on the formation of future teachers’ communica-

tive culture. The most productive periods of forming future teachers’ communicative culture have been revealed. The review of 

contemporary researches on the identified problem regarding the definitions of “communicative culture”, “communicative com-

petence”, their features and functions has been carried out. The number of skills that should be obtained by students in the training 

process has been defined. The place of interactive technologies in the process of formation of future teachers’ communicative cul-

ture, peculiarities of their implementation in the teaching process have been determined. The concept of “future teachers’ com-

municative culture” is a multi-component personal feature. It is worth noting that its formation is a dynamic, complex and mana-

geable process. Communicative culture is considered as a constituent (component) of professional and pedagogical culture of a 

teacher, and therefore, it is identified with professional and pedagogical communication. Consequently, the level of communica-

tive culture is defined as the level of the development of oral communicative competence and speech, sociolinguistic competence, 

and also the ability of self-education. Interactive technologies are very important for the formation of future teachers’ commu-

nicative competence, because they contribute to the formation, development and self-improvement of future pedagogues, reveal 

their creative potential and natural abilities. Implementation of interactive technologies in the educational process will teach future 

teachers to use and improve new forms, methods and means of work, to form skills of interactive communication. An important 

condition of implementing interactive technologies is consistency, because students must be prepared for ising any of the above 

mentioned training techniques. Thus, the essence of interactive training is an active involvement of all students into the educa-

tional process under the condition of constant active interaction of all its participants, where each subject of the training process is 

an equal participant. The implementation of interactive technologies (snowball, brainstorming, microphone, range of ideas, work 

in small groups, position taking, press method, aquarium method, travelling, tree of solutions, role-playing, etc.) helps to solve 

different problematic issues, situations, and to model them. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ  

ЯК ПІДҐРУНТЯ ЙОГО ПРОДУКТИВНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

У статті висвітленні громадянські аспекти формування соціальної відповідальності фахівців економічної 

сфери діяльності. Соціальна відповідальність майбутніх менеджерів з економіки розглядається як основа їх 

продуктивної професійної діяльності. 

Ключові слова: фахова підготовка, соціальна відповідальність, підготовка майбутніх менеджерів з еко-

номіки у вищому навчальному закладі, соціальна відповідальність, професійна діяльність менеджера. 

 

Постановка проблеми. Суспільний розвиток ви-

значається формуванням соціальної відповідальності 

як професійної і особистісної якості фахівця з еконо-

міки, від рівня розвитку якої залежить продуктивність 

професійної діяльності. 

Сутність означеного зумовлюється факторами, 

відокремленими нами на основі аналізу, узагальнення 

та систематизації сучасних особливостей, а саме: 

- світовими тенденціями та прагненням України 

дотримуватися європейських вимог ведення бізнесу; 

- етичним поясненням економічної свободи раці-

ональних суб’єктів; 

- потребою у соціальному капіталі та інструмен-

тах управління ним; 

- необхідністю розробки та впровадження соці-

ально зорієнтованих проектів та програм, проведен-

ням соціального аудиту тощо. 



                            Педагогіка – Педагогика – Pedagogy 
 

20 "Наука і освіта", №9, 2015 

Зазначені фактори посилюють вимоги до підго-

товки у вищих економічних навчальних закладах, на-

самперед, студентів спеціальності «Менеджмент ор-

ганізацій».  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-

блеми формування відповідальності розглядали у сво-

їх працях Л. Барановська 2 , Л. Джавахидзе 5 ,                    

Н. Ігнатов 1 ,  А. Хузіахметов 12 , Н. Ячина 12  та 

інші. Незважаючи на певний інтерес до них з боку на-

уковців, спостерігається розмитість моральних орієн-

тирів, неготовність брати на себе всю повноту відпо-

відальності за власні дії, що є свідченням певних не-

доліків навчально-професійної підготовки та грома-

дянського виховання фахівців, які мають вирішувати-

ся системою професійної освіти. 

Мета статті полягає у висвітленні громадянсь-

ких аспектів формування соціальної відповідальності 

фахівців економічної сфери діяльності.  

Виклад основного матеріалу. Визначаючи підс-

тави громадянського виховання, не можна не врахо-

вувати тенденції, які пов’язані, з одного боку, з роз-

ширенням свободи особистості та її ініціативи, з ін-

шого, – з розповсюдженням егоцентризму. За таких 

умов людина може задовольняти власні потреби, не 

враховуючи інтереси та потреби інших людей. Однак, 

вчинки, що мають соціальний характер, є віддзерка-

ленням членства у суспільстві, участі у системі суспі-

льних відносин, а тому відповідним чином оцінюють-

ся, формуючи соціальний контекст та впливаючи на 

соціальний статус особистості фахівця та організації, 

в якій він працює.  

Розглядаючи громадянські аспекти соціальної ві-

дповідальності, ми звернулись до висвітлення її у від-

повідних галузях науки.  

У загальнофілософському сенсі відповідальність 

визначається насамперед її соціальною сутністю.  

Поділяючи точку зору Л. Барановської та Н. Ігна-

това 1, с. 26  на соціальну сутність відповідальності, 

ми відштовхуємось від того, що вона не обмежується 

знаннями соціальних норм та моральних принципів. 

Основний її сенс полягає у здатності людини заздале-

гідь обмірковувати та прогнозувати вчинки, співстав-

ляючи їх з моральними вимогами суспільства, готов-

ності до самоорганізації діяльності, вільного усвідом-

леного прийняття на себе обов’язків. Соціальна від-

повідальність виступає взаємним обов’язком між сус-

пільством, індивідом та певною соціальною групою 

тощо. Обов’язки реалізуються у діяльності, коли 

суб’єкти суспільних відносин відповідають один пе-

ред одним за соціальними нормами, що прийняті у 

суспільстві.  

Дослідження процесу формування соціально від-

повідального фахівця представлено за різними напря-

мками функціонування вищих навчальних закладів як 

у загальному соціокультурному освітньому просторі 

(Л. Барановська) [2], так і у специфічних умовах під-

готовки студентів недержавних ВНЗ (І. Гладишева) 

[3], майбутніх економістів (А. Гулевська) [4 ], фахів-

ців спеціальностей «Фінанси» и «Аудит» (І. Кочетова) 

[7], спеціалістів фізичної культури (О. Крівошеєва) 

[8], студентів університету (Л. Крилов) [9],  студентів 

ВНЗ державної протипожежної служби МНС (О. Яко-

влєва) [11] та інші.  

Громадянський аспект соціальної відповідально-

сті за таких умов знаходить відображення у педагогі-

чній точці зору 1, с. 26 , відповідно до якої соціальна 

відповідальність є морально-ціннісним стійким утво-

ренням, що сприяє усвідомленому відношенню люди-

ни до інших людей, навколишнього середовища і 

проявляється у гуманістичній спрямованості її вчин-

ків та розумінні соціальної значущості їх наслідків. 

Саме тому світова спільнота розглядає соціальну від-

повідальність показником соціального виміру всіх 

суб’єктів відповідальності та запроваджує на цій ос-

нові відповідні стандарти. 

Розглядаючи питання соціальної відповідальнос-

ті фахівця з економіки, має сенс звернутись до стан-

дарту ISO 26000 13 , що визначає вимоги до якості 

економічної діяльності. Згідно зі стандартом, «соціа-

льна відповідальність – це відповідальність компанії 

за вплив її рішень та дій на суспільство, навколишнє 

середовище шляхом прозорої та етичної поведінки, 

яка: 

 сприяє сталому розвитку, у т. ч. здоров’ю та 

добробуту суспільства; 

 враховує очікування зацікавлених сторін; 

 відповідає чинному законодавству та міжна-

родним нормам поведінки; 

 інтегрована у діяльність організації і практи-

кується в її відносинах з іншими 13, с. 13 . 

Соціально відповідальна особистість, на думку 

науковців провідного економічного закладу освіти 

10, с. 21 , – це людина, яка використовує лише такі 

способи досягнення особистих цілей, які не завдають 

шкоди їй самій, іншим людям, природі, суспільству. 

На думку науковців, доцільно виокремити наступні 

поняття: відповідальний сім’янин, працівник, грома-

дянин, відповідальний учасник соціальних груп, спо-

живач та відповідальний житель планети Земля. На-

ведені поняття саме і складають сутність і складову 

соціальної відповідальності людини. Автори підкрес-

люють, що феномен соціальної відповідальності кон-

кретної людини має свою особливу структуру та ієра-

рхію ціннісних настанов. Специфічна структура та 

ієрархія ціннісних настанов притаманна й іншим но-

сіям феномену соціальної відповідальності: родині, 

групам людей, трудовим колективам, громадам, сус-

пільству в цілому 10, с. 22 . Ми поділяємо точку зору 

науковців, які розглядають соціальну відповідальність 

як поєднання мотивації, норм, настанов внутрішнього 

походження (як природжених, так і набутих), допов-

нених зовнішніми (суспільними) настановами, сприй-

нятими особистістю. 

Окрім зазначеного, розкривається специфіка со-

ціальної відповідальності суб’єктів економічної сфери 

життя суспільства. Розглядаючи сутність соціальної 
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відповідальності у сфері бізнесу, науковці виокреми-

ли п’ять складових цього поняття: відповідальний ви-

робник, відповідальний роботодавець, відповідальний 

учасник соціальних відносин, відповідальний учасник 

економічних і політичних відносин з державою та ві-

дповідальний діловий партнер.  

Відповідальними виробниками визначаються 

компанії, що виробляють якісну, нешкідливу для 

споживачів продукцію, не завищують ціни на неї, на-

дають про неї правдиву інформацію споживачам, ді-

ють згідно з нормами екологічного права, турбуються 

про навколишнє середовище, запроваджують новітні 

технології для зниження негативного впливу або лік-

відації шкідливих відходів, запобігання їх викидам 

10, с. 61 . 

Під відповідальним роботодавцем розуміють 

компанію, яка діє згідно з нормами трудового права 

(найчастіше перевищує їх, надаючи працівникам до-

даткові соціальні блага), дбає про умови праці та со-

ціальний добробут своїх працівників 10, с. 61 . 

До відповідального учасника економічних і полі-

тичних відносин з державою 10, с. 61  відносять підп-

риємство, яке сумлінно сплачує податки та внески на 

соціальне страхування, веде діяльність згідно з нормами 

чинного законодавства, уникає корупції, ефективно веде 

бізнес без пільг і дотацій від держави, забезпечує прозо-

рість корпоративних фінансів і вимагає прозорості щодо 

державних фінансів, підтримує законність, незалежне 

правосуддя й політичну конкуренцію.  

Компанія, яка бере участь у підтриманні добро-

буту суспільства, що найчастіше виявляється в добро-

чинності щодо сиріт, інвалідів та інших соціально 

вразливих груп населення, підтриманні духовності, 

освіти, науки, культури, сприянні розвитку свого ре-

гіону, є, на думку авторів, відповідальним учасником 

соціальних відносин. 

До відповідального ділового партнера відносять-

ся компанії, які формують свої відносини з партнера-

ми на принципах дотримання договорів, угод і профе-

сійних стандартів діяльності, фінансової відповідаль-

ності. Власники компанії відомі й пишаються нею. 

Фінансова звітність прозора, благодійність не показо-

ва, а щира, репутація стабільна 10, с. 61 . 

Можна стверджувати, що відповідальність є за-

порукою продуктивної професійної діяльності фахів-

ця економічної сфери, адже підприємства працюють 

на території певних громад, і розвиток останніх зале-

жить від злагодженості ланцюжка: органи виконавчої 

влади – інститути громадянського суспільства – 

суб’єкти господарювання. Необхідно зазначити, що 

процес взаємодії підприємств та громад має бути дво-

бічним. Вплив громад здійснюється через ініціативи, 

вжиті громадою у партнерстві з іншими організаціями 

задля розширення можливостей окремих осіб і груп 

людей шляхом надання ним навичок та знань, необ-

хідних для здійснення змін у своїх громадах 6, с. 

339 . Суттєвий внесок у розвиток громадянського су-

спільства мають робити, перш за все, менеджери.  

Соціальну відповідальність менеджера ми розу-

міємо як інтегральну якість, що визначає його поведі-

нку, діяльність на основі усвідомлення й прийняття 

норм і цінностей організації, готовність діяти у відпо-

відності з ними та здатність оцінювати наслідки і ре-

зультати означених дій. Така якість визначає поведін-

ку в інтересах організації, узгоджених з інтересами 

суспільства, соціального захисту людей. 

 Аналіз системи підготовки менеджерів у ВНЗ 

свідчить про те, що питання соціальної відповідаль-

ності є складовою декількох навчальних курсів.  

Закладені у галузеві стандарти вищої освіти на-

прямку підготовки «Менеджмент» вимоги, поряд зі 

здатністю вирішувати проблеми та завдання соціаль-

ної діяльності, містять здатність нести соціальну від-

повідальність за діяльність організації:  

- враховувати та прогнозувати соціальні аспек-

ти впливу ділової активності на працівників, спожи-

вачів, місцеві громади, суспільство;  

- вирішувати загальні соціальні проблеми за-

хисту довкілля, прав громадян, інтересів споживача, 

охорони здоров’я та безпеки життєдіяльності; 

- дотримуватися етики ділового спілкування;  

- реалізовувати відносини відповідальності за 

допомогою сукупності етичних, правових та економі-

чних норм у їх взаємозв’язку;  

- нести персональну відповідальність за діяль-

ність співробітників і всієї організації.  

Оскільки практичне розв’язання проблеми фор-

мування соціальної відповідальності є можливим за 

умов поєднання професійного становлення майбут-

нього фахівця з його особистісним розвитком, доці-

льним є введення самостійної дисципліни «Соціальна 

відповідальність» обсягом чотири кредити не тільки 

до навчальних планів підготовки магістрів, а й бака-

лаврів. 

Про необхідність таких заходів свідчать резуль-

тати опитування. Студентам 5 курсу спеціальності 

«Маркетинг» було запропоновано обрати якості соці-

ально відповідального працівника, які має формувати 

вищий навчальний заклад. Пропонувалось 15 варіан-

тів відповідей. Найбільша кількість респондентів об-

рала такі якості, як відповідальність за доручену 

справу, вміння працювати у команді, дисциплінова-

ність (по 4,4%); а такі якості, як професіоналізм, від-

повідальність перед організацією, комунікабельність, 

відповідальність як моральний обов’язок перед суспі-

льством, креативність, творчий підхід до справи, ви-

могливість до себе – 3,3%. У той же час моральні яко-

сті (такі як чесність, доброта, працелюбність) не обрав 

жоден студент.  

Окрім того, студентам 1 курсу спеціальності 

«Менеджмент організацій» запропонували оцінити в 

середньому, наскільки часто (часто, іноді, вкрай рід-

ко, ніколи) вони у першому семестрі робили наступ-

не: 

 ставили питання на семінарі та приймали 

участь у загальногруповій дискусії; 
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 приходили на семінар з невиконаними домаш-

німи завданнями; 

 працювали над домашніми завданнями разом з 

одногрупниками; 

 обговорювали з викладачем у позааудиторні го-

дини власні ідеї, що виникли під час засвоєння курсу. 

В опитуванні приймало участь 25 студентів. Ре-

зультати анкетування показали, що 68% студентів іноді 

приймали участь у загальногруповій дискусії; 36% ніко-

ли не працювали над домашніми завданнями разом з од-

ногрупниками, іноді це робили 48%. 56% студентів ні-

коли не обговорювали з викладачем у позааудиторні го-

дини власні ідеї, що виникли під час засвоєння кур-

су.76% опитаних першокурсників іноді приходили на 

семінар з невиконаними домашніми завданнями, дуже 

часто це робили 12%. Наведені дані свідчать, з одного 

боку, про прояви безвідповідальної поведінки студентів, 

а з другого – про недоліки у системі взаємодії між ви-

кладачами та студентами, проблеми методичної компе-

тентності викладачів вищих економічних навчальних 

закладів. Наведені факти свідчать, що формування соці-

альної відповідальності не виокремлюється як мета осві-

ти в галузі менеджменту, навчальні програми хоча і міс-

тять питання активізації процесу навчання, на практиці 

вони не реалізуються. 

Отримані нами дані свідчать про певні прогалини 

в організації виховної роботи закладу, недооцінку її 

значущості викладачами як випускаючої кафедри, так 

і тих, хто працював зі студентами. Перегляд системи 

виховної роботи і переорієнтація її на професійну 

спрямованість дасть можливість навколо навчальних 

дисциплін структурувати систему громадянського 

професійного виховання і створити необхідні переду-

мови продуктивної у соціальному сенсі майбутньої 

професійної діяльності. Кафедри вишу, як випускаю-

чі, так і ті, дисципліни яких викладаються з першого 

курсу, мають проводити спеціальні заходи, напри-

клад: «Відповідальність студента: з чого почати?», 

«Соціально відповідальний фахівець, який він?», 

«Соціально відповідальні компанії нашого міста», 

«Сталь для Кривбасу» тощо. 

Висновки. Соціальна відповідальність менеджерів, 

які навчаються у вищих економічних навчальних закла-

дах, є підґрунтям їх продуктивної професійної діяльнос-

ті. Аналіз практики підготовки майбутніх фахівців з 

управління потребує удосконалення фахової підготовки 

менеджерів та системи виховної роботи на факультеті.  
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СОВРЕМЕННОГО СПЕЦИАЛИСТА  

КАК ОСНОВА ЕГО ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье освещены гражданские аспекты формирования социальной ответственности специалистов эконо-

мической сферы деятельности. Общественное развитие определяется формированием социальной ответствен-

ности как профессионального и личностного качества будущих менеджеров-экономистов, от уровня развития кото-

рого зависит продуктивность профессиональной деятельности. Такая ситуация обусловлена следующими фактора-

ми: мировыми тенденциями и стремлением Украины придерживаться европейских требований ведения бизнеса; 

этичным объяснением экономической свободы рациональных субъектов; потребностью в социальном капитале и 

инструментах управления им; необходимостью разработки и внедрения социально сориентированных проектов и 

программ, проведением социального аудита и т. д. Отмеченные факторы усиливают требования к подготовке в выс-

ших экономических учебных заведениях, в первую очередь, студентов специальности «Менеджмент организаций». 

Социальную ответственность менеджера мы рассматриваем как интегральное качество, которое определяет его по-

ведение, деятельность на основе осознания и принятия норм и ценностей организации, готовность действовать в со-

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42546
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42546
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ответствии с принятыми нормами и ценностями и способность оценивать последствия и результаты указанных дей-

ствий. Такое качество определяет поведение в интересах организации, согласованных с интересами общества, соци-

альной защиты людей. В статье анализируются результаты анкетирования студентов Криворожского экономическо-

го института Государственного высшего учебного заведения «Криворожский национальный университет». Будущим 

экономистам было предложено выбрать качества социально ответственного работника, которые должны быть сфор-

мированы в процессе профессиональной подготовки в университете. В статье представлены данные активности сту-

дентов на занятиях, участие в проектной деятельности, групповой работе. Выявлены примеры безответственного от-

ношения студентов к учебной деятельности. Полученные данные свидетельствуют об определенных пробелах в ор-

ганизации воспитательной работы заведения, недооценке ее значимости преподавателями как выпускающей кафед-

ры, так и тех, кто работал со студентами. Пересмотр системы воспитательной работы и переориентация ее на про-

фессиональную направленность позволит вокруг учебных дисциплин структурировать систему гражданского про-

фессионального воспитания и создать необходимые предпосылки продуктивной в социальном смысле будущей 

профессиональной деятельности. Кафедры ВУЗа, как выпускающие, так и те, дисциплины которых преподаются с 

первого курса, должны проводить специальные мероприятия, например: «Ответственность студента: с чего начать?», 

«Социально ответственный специалист, который он?», «Социально ответственные компании нашего города», 

«Сталь для Кривбасса» и другие. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка, социальная ответственность, подготовка будущих менед-

жеров-экономистов в высшем учебном заведении, социальная ответственность, безответственное поведение, 

активность студентов, гражданское воспитание. 
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MODERN PROFESSIONALS’ SOCIAL RESPONSIBILITY 

 AS BASIS OF THEIR PRODUCTIVE ACTIVITY 

The article deals with civil aspects of forming economists’ social responsibility. Social development is determined 

by the formation of social responsibility as a professional and personal property of future managers-economists, the lev-

el of which defines the productivity of their work. It is conditioned by the following aspects: international tendencies and 

aspiration of the Ukrainian society to meet European requirements for business operations; ethic explanation of economic 

freedom of rational subjects; need for social capital and tools of its management; the necessity of the development and im-

plementation of socially-oriented projects and programs, performance of social compliance audit, etc. The above men-

tioned factors toughen the requirements for teaching students at higher educational institutions, and, first of all, future ex-

perts in the field of Organization Management. Manager’s social responsibility is considered as an integral quality, which 

determines his/her behavior and activity on the basis of realization and acceptance of rules and values of an organization, 

readiness of an expert to act according to the accepted rules and the ability to estimate the consequences and results of the 

performed acts. This quality is behavior for the sake of an organization, agreed upon with society interests, social safety 

net. The results of the conducted survey of students, who study at Kryvyi Rih National University at the Faculty of Eco-

nomics, are presented. Future economists were suggested to choose qualities of a socially responsible worker, which 

should be formed and developed in the process of professional training at a university. Some data about students’ activity 

at classes, their participating in different projects and group work are presented. Some examples of students’ irresponsible 

attitude towards studying are given. The research results have revealed some disadvantages of the educational work of 

higher educational institutions. Educational system reviewing and reorienting at professional direction will allow to struc-

ture the system of civil professional education and to create necessary prerequisites of productive social professional activi-

ty on the basis of certain educational subjects. The departments staff of higher educational institutions should conduct spe-

cial educational events, for example: “Student’s responsibility: where to start?”, “Socially responsible professional: what is 

he like?”, “Socially responsible organizations of our city”, “Steal for Kryvbass” in order to increase the level of student’s 

social responsibility as the prerequisite of their productive professional activity. 

Keywords: professional training, social responsibility, teaching future managers-economists at higher educational 

institutions, social responsibility, irresponsible behavior, activity of students, civil education.  
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